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บทท่ี 3 

วธิีการด าเนนิโครงงาน 

 

ผู้จัดท ำได้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของแหล่งข้อมูลและกำรจัดกำรข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์และได้สำรสนเทศที่สอดคล้องกับข้อมูลผู้จัดท ำได้ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลเชิงสัมพันธ์  

เชิงสำเหตุและกำรจัดกำรข้อมูลได้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้องโดยได้วิเครำะห์ และออกแบบข้อมูล

ใหม่ โดยใช้เครื่องมือประกอบไปด้วย กระบวนกำรในกำรพัฒนำฐำนข้อมูล CRISP-DM สร้ำง

แบบฟอร์มข้อมูลและปรับโครงสร้ำงข้อมูลใหม่ เทคนิควิธีทำงเหมืองข้อมูลวิเครำะห์

ควำมสัมพันธ์ข้อมูลจินตภำพ (Visual Analytics tableau) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลซึ่งในบทนี้จะ

แสดงถึงวิธีในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

 

3.1 กระบวนการ CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)  

CRISP-DM เป็นกระบวนกำรหลักในกำรจัดท ำเหมืองข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์ และใช้

ประโยชน์ในทำงธุรกิจกระบวนวิเครำะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard 

Process for Data Mining) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็นขั้นตอนที่ต่อเนอืง

กัน ขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จำกขั้นตอนก่อนหน้ำซึ่งแสดงด้วย ลูกศรที่เชื่อมระหว่ำงกล่อง

สี่ เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่ำงเช่นเมื่อได้ผลลัพธ์จำกขั้นตอนกำร  เตรียมข้อมูล (Data 

Preparation) แล้วจะน ำไปสร้ำงโมเดลจ ำแนกประเภทข้อมูลในช้ัน Modeling และหลังจำกนั้น

อำจจะย้อนกลับมำเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมำกขึ้นเพื่อหวัง ว่ำโมเดลที่ให้ควำมถูกต้อง

มำกขึ้นก็ได้ เป็นต้น 
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ภำพที่ 3.1 แสดงกระบวนกำร CRISP-DM 

 

 ในกระบวนกำรนี้ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน  

1) Business Understanding เป็นขั้นตอนที่เน้นกำรเข้ำใจปัญหำ และแปลงปัญหำที่ได้ให้

อยู่ในรูปโจทย์ของกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง Data Mining พร้อมทั้งวำงแผนในกำรด ำเนินกำร

คร่ำว ๆ  

2) Data Understanding เป็นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวม และตรวจสอบข้อมูลที่ได้ท ำกำร

รวบรวมมำได้ เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และพิจำรณำว่ำจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือ

จ ำเป็นต้องเลือกข้อมูลบำงสว่นมำใช้ในกำรวิเครำะห์  

3) Data Preparation เป็นขั้นตอนที่ท ำกำรแปลงข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำให้กลำยเป็น

ข้อมูลที่สำมำรถน ำไปวิเครำะหใ์นขั้นถัดไปได้ โดยกำรแปลงข้อมูลใหอ้ยู่ในช่วงเดียวกัน หรอืกำร

เติมขอ้มูลที่ขำดหำยไป  

4) Modeling เป็นขั้นตอนที่ผู้วิเครำะห์ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกขั้นตอนก่อนหน้ำ

ด้วยเทคนิคแบบจ ำลองอนุกรมเวลำ (Time Series)  

5) Evaluation เป็นขั้นตอนที่ผู้วิเครำะห์จะท ำกำรตรวจวัดประสิทธิภำพของผลลัพธ์ที่ได้

ว่ำตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ต้องไว้แต่แรกหรอืไม่ แล้วจึงน ำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งำนต่อ  

6) Deployment มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรได้ผลลัพธ์ด้วยเทคนิค Data Mining ไปใช้

ประโยชน์ตอ่ไป 
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3.1.1 ควำมเข้ำใจในธุรกิจ (Business Understanding) 

 ผูว้ิเครำะหม์ุ่งเน้นไปที่กำรท ำควำมเข้ำใจกระบวนทำงขอ้มูลและระบบวิเครำะห์

ข้อมูลจำกสิ่งรอบตัวกำรสัมภำษณ์หรือรับฟังปัญหำรวมถึงกำรมองหำปัญหำจำก  เรื่องต่ำง ๆ 

เพื่อที่จะน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญ และก ำหนด

วัตถุประสงค์ที่จะน ำไปสู่รูปแบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล ให้อยู่ในรูปโจทย์ของกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่และกำรวำงแผนในกำรด ำเนินกำร โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง Data 

Mining หำรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูลยอดขำยสินค้ำของร้ำน พี.ที.เมดิ

คอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ในช่วง COVID-19 เพื่อจะน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์

ควำมต้องกำรทั้งหมดจะน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ และก ำหนดวัตถุประสงค์ที่จะน ำไปสู่

รูปแบบกำรวิเครำะหข์้อมูล 

3.1.2 กำรท ำควำมเข้ำใจข้อมูล (Data Understanding) 

 ขั้นตอนกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิ เครำะห์ข้อมูลต้องพิจำรณำ

ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่ำจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบำงส่วนในกำร

วิเครำะหใ์ห้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ วิจัยส ำรวจภำพรวมทั้งหมดก่อนน ำมำใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูลจำกร้ำน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ซึ่งทำงร้ำนยินยอมให้ผู้วิเครำะห์

สำมำรถน ำขอ้มูลมำใช้ได้ผู้วเิครำะหข์้อมูลจงึได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังนี้ 

  1) ผู้วิเครำะห์ได้ท ำกำรรวบรวมชุดข้อมูลประจ ำปีของร้ำน พี.ที.เมดิคอลเซลล์

แอนด์เซอร์วิส ซึ่งได้รับมำจำกเจ้ำของร้ำนเป็นไฟล์ .csv จ ำนวนทั้งสิ้น 2 ไฟล์ คือไฟล์ ยอดขำย

ปี-2562-ก่อนเกิดโควิด กับ ยอดขำยปี-2563-ช่วงเกิดโควิด 

 
ภำพที่ 3.2 ไฟล์ข้อมูลยอดขำยร้ำน พี.ที.เมดคิอลเซลล์แอนด์เซอร์วสิ 

 

  2) ตรวจสอบควำมถูกต้องและนำ่เชื่อถอืของข้อมูลโดย ใน 1 ไฟล์จะ

ประกอบด้วย 25 แอตทริบิวท์ คือ ประเภทขำย , เลขที ่, วันที่ , รหัสลูกค้ำ , ชื่อลูกค้ำ , 

พนักงำนขำย , อ้ำงองิ , มูลค่ำสินค้ำ , ภำษีมูลคำ่เพิ่ม , สุทธิ , คงค้ำง , เงื่อนไข , วันครบ
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ก ำหนด , ส่วนลด , ส่วนลดเป็นเงิน , เลขที่ใบเสร็จ , จ ำนวนเงินใบเสร็จ , เลขที่มัดจ ำ , จ ำนวน

เงินมัดจ ำ , เลขที่ใบจอง , เลขที่ใบลดหนี ้, จ ำนวนเงินลดหนี ้, เลขที่ใบเพิ่มหนี้ , จ ำนวนเงินเพิ่ม

หนี้ , ขนส่ง 

 
ภำพที่ 3.3 ขอ้มูลยอดขำยร้ำน พ.ีที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วสิ ปี 2563 ช่วงเกิดโควิด 

   

 ขั้นตอนกำรแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมำและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พรอ้มส ำหรับ

น ำไปวิเครำะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดยกำรท ำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลำ

ค่อนขำ้งมำก ระบบกำรรับข้อมูลป้อนเข้ำสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดกำรคีย์ข้อมูลจำกคน

ให้น้อยที่สุด แตจ่ะใช้วธิีกำรสแกนเพื่อลดควำมผดิพลำดให้น้อยที่สุด เพรำะขั้นตอนใช้เวลำ

มำกกว่ำ 50% ของเวลำรวมทั้งหมด กำรลดข้อผดิพลำดของขอ้มูลได้มำกเท่ำใดก็ยิ่งมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้นเท่ำนัน้ 

3.1.3 กำรเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขั้นตอนกำรแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมำ ซึ่ง

เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลำมำกผู้วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรจัดกำรกับข้อมูลที่ได้โดยรวบรวมข้อมูล และ

แปลงข้อมูลที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส ำหรับน ำไปวิเครำะห์ในขั้นตอนต่อไป เพื่อลดควำม

ผดิพลำดให้น้อยที่สุด โดยใช้กระบวนกำร Data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภำพอยู่ใน

รูปแบบ และมำตรฐำนเดียวกัน และก ำจัดขอ้มูลเสียออกด ำเนนิกำรตำม ขั้นตอนดังนี้ 
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  1) กำรปรับมำตรฐำน (Standardizing) ผูว้ิเครำะหไ์ด้ท ำใหข้้อมูลทั้ง 2 ไฟล์อยู่

ในรูปแบบเดียวกันเพื่อให้ง่ำยต่อกำรท ำ Data cleansing 

 
ภำพที่ 3.4 ขอ้มูลยอดขำยร้ำน ปี 2562 ช่วงก่อนเกิด COVID-19 

 

  2) กำรแจกแจงข้อมูล (Parsing) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรปรับแอตทริบิวท์วันที่ 

เพื่อเปลี่ยนล ำดับกำรแสดงจำกล่ำสุดไปยังเก่ำสุดเพื่อแสดงควำมแตกต่ำงของวันที่และชื่อ

ลูกค้ำ 

 
ภำพที่ 3.5 ขอ้มูลยอดขำยของร้ำนปี 2563 ช่วงหลังโควิด โดยกำรเปลี่ยนล ำดับกำรแสดงจำก

ล่ำสุดไปยังเก่ำสุดเพื่อแสดงควำมแตกต่ำงของวันที่และชื่อลูกค้ำ 
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  3) กำรแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลำด (Correcting) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำ Dataset ท ำ

กำรคัดเลือกข้อมูล และท ำกำร Data Cleaning ข้อมูลโดยตัดส่วนที่ไม่จ ำเป็นออกใหเ้หลือเฉพำะ

ข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรวิเครำะหข์้อมูล โดยค้นหำข้อมูลที่ผิดพลำด สูญหำย ไม่ถูกต้อง หรอืยังไม่

สมบูรณ์ ท ำกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลใหค้รบองค์ประกอบที่ถูกต้องเมื่อพบข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ผู้

วิเครำะห์ข้อมูลจะท ำกำรลบ หรือแก้ไขข้อมูลที่พบ หำกพบข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือค่ำว่ำงผู้

วิเครำะหข์้อมูลจะท ำกำรตรวจสอบค้นหำข้อมูล และท ำกำรเพิ่มเติมข้อมูลลงไปในฐำนข้อมูล 

 
ภำพที่ 3.6 ขอ้มูลที่สมบูรณ์ผำ่นกำร Data Cleaning 

 

  4) กำรโหลดข้อมูล (Loading) โดยใช้ tableau ด ำเนินกระบวนกำรโหลดข้อมูล 

เข้ำ ระบบฐำนของมูลของ tableau เพื่อเป็นควบคุมคุณภำพของข้อมูลเพื่อจะสำมำรถน ำไป

วิเครำะหแ์ละสร้ำงออกมำเป็นรำยงำน Visualization โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
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   4.1) โหลดข้อมูลที่ได้ท ำกำรเตรียมไว้แล้วโดยใช้โปรแกรม tableau 

 
ภำพที่ 3.7 หน้ำต่ำงพื้นที่กำรท ำงำนของโปรแกรม tableau 

 

   4.2) จัดเตรียมขอ้มูลที่จะน ำมำแสดงผลลัพธ์ 

 
ภำพที่ 3.8 ข้อมูลที่จะน ำมำแสดงผลลัพธ์ 
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   4.3) ใช้ฟังก์ชัน New Data Source ในกำรน ำเข้ำฐำนข้อมูลในรูปแบบ

ของไฟล์ Microsoft Excel หลังจำกนั้นให้เลือกที่ Microsoft Excel เพื่อท ำกำรน ำข้อมูลเข้ำมำยัง

โปรแกรม 

 
ภำพที่ 3.9 วธิีกำร Import ข้อมูลเข้ำโปรแกรม tableau 

 

   4.4) เมือ่ท ำกำร Import ข้อมูลส ำเร็จ 

 
ภำพที่ 3.10 แสดงผลข้อมูลที่ Import เข้ำมำ 
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 3.1.4 กำรสร้ำงแบบจ ำลอง (Modeling) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรท ำ

เหมืองข้อมูลแบบ Data Classification เพื่อใช้พยำกรณ์ของสถำนกำรณ์กำรคำดกำรณ์ยอดขำย

ร้ำน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วิส ในช่วงก่อนจะเกิด COVID-19 และช่วงที่เกิด COVID-19 

จำกเทคนิคกำรพยำกรณ์เชิงปริมำณ เป็นเทคนิคที่ต้องใช้ข้อมูลในอดีตมำสร้ำงรูปแบบกำร

พยำกรณ์ในรูปของสมกำรคณิตศำสตร์ใช้วิธีกำรในรูปแบบของสมกำรทำงคณิตศำสตร์ ซึ่ งผู้

วิเครำะห์ข้อมูลได้เลือกใช้เทคนิครูปแบบอนุกรมเวลำ (Time Series Models) ซึ่งได้แก่ วิธีกำร

เอ็กซ์โปแนนเชียล และวิธีกำรแบบแนวโน้ม ในกำรพยำกรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลำจะเป็น

กำรพยำกรณ์ข้อมูลในอนำคตจำกข้อมูลในอดีตเท่ำนั้น ตัวแปรอื่น ๆ จะไม่น ำมำพิจำรณำ ซึ่ง

รูปแบบของข้อมูลมีเทคนิคกำรพยำกรณ์หลำยรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลำย

รูปแบบ 

 
ภำพที่ 3.11 ตำรำงข้อมูลยอดขำยรำ้น พ.ีที.เมดิคอลเซลล์แอนด์เซอร์วสิ ในช่วงเกิด COVID-19 

 

  กำรสร้ำงโมเดล Time Series Models จะท ำกำรเลือกแอททริบิวต์ข้อมูลเชิง

ปริมำณที่จัดเก็บไว้ มำค ำนวณหำค่ำควำมเป็นไปได้เชิงพยำกรณ์ โดยกำรค ำนวณจำกทำง

คณิตศำสตร์ ดังนี้ 

  1) กำรใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยวิธีกำรปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์

โปเนนเชียล โดยผลลัพธ์จำกกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ ผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่ำนกำร

วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสร้ำงโมเดล Time Series Models จึงน ำข้อมูลดังกล่ำวมำทดลองกับ

โปรแกรม Minitab ซึ่งมีขัน้ตอนกำรท ำงำนดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ใช้โปรแกรม Minitab เลือกค ำสั่ง Stat -> Time Series -> Double 

Exponential Smoothing 

 
ภำพที่ 3.12 กำรตัง้ให้โปรแกรมค ำนวณด้วยวิธีกำรปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล 

 

  ขั้นตอนที่ 2 แทนค่ำ Variable = สุทธิ เลือก Specified weights For Level: = 

0.2 For trend: = 0.2 และ Number of forecasts : 12 แล้วคลิก Ok 

 
ภำพที่ 3.13 แสดงผลกำรค ำนวณจำกสมกำรพยำกรณ์ 
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  ขั้นตอนที่ 3 กำรพยำกรณ์แล้วท ำกำรแทนค่ำสมกำรตำมสูตรอนุกรมเวลำ 

เวลำวิธีกำรปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล แล้วได้ผลลัพธ์ดังภำพ 

 
ภำพที่ 3.14 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค ำนวณ 

 
ภำพที่ 3.15 กรำฟแสดงผลกำรวิเครำะหอ์นุกรมเวลำวิธีกำรปรับให้เรียบแบบเอ็กซโ์ปเนนเชียล 
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 3) กำรใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำด้วยวิธีกำรพยำกรณ์แบบแนวโน้ม  โดย

ผลลัพธ์จำกกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำ ผูว้ิเครำะหข์้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำร

สร้ำงโมเดล Time Series Models จึงน ำข้อมูลดังกล่ำวมำทดลองกับโปรแกรม Minitab ซึ่งมี

ขั้นตอนกำรท ำงำนดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ใช้โปรแกรม Minitab เลือกค ำสั่ง Stat -> Time Series -> Trend 

Analysis 

 
ภำพที่ 3.16 กำรตั้งให้โปรแกรมค ำนวณด้วยวิธีกำรพยำกรณ์แบบแนวโน้ม 

 

  ขั้นตอนที่ 2 แทนค่ำ Variable = สุทธิ Model Type เลือก Linear และ Number 

of forecasts : 12 แล้วคลิก OK 

 
ภำพที่ 3.17 แสดงผลกำรค ำนวณจำกสมกำรพยำกรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 3 กำรพยำกรณ์แลว้ท ำกำรแทนค่ำสมกำรตำมสูตรอนุกรมเวลำเวลำ

วิธีกำร พยำกรณ์แบบแนวโน้ม แล้วได้ผลลัพธ์ดังภำพ 

 
ภำพที่ 3.18 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค ำนวณ 

 

 
ภำพที่ 3.19 กรำฟแสดงผลกำรวิเครำะหอ์นุกรมเวลำวิธีกำรพยำกรณ์แบบแนวโน้ม 
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3.1.5 กำรประเมินประสิทธิภำพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน ำผลลัพธ์ไปใช้งำน ผู้

วิเครำะห์ข้อมูลวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก ว่ำมี

นัยส ำคัญหรือควำมน่ำเชื่อถือมำกน้อยเพียงใด โดยเปรียบเทียบน ำผลที่ได้สำมำรถวัด

ประสิทธิภำพของผลลัพธ์ที่ได้ว่ำตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไ ว้ โดยผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้

เปรียบเทียบผลที่ได้ 

เกณฑก์ำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพ วิธีกำรพยำกรณ์ในกำรศกึษำครั้งนี้ ผูว้ิเครำะห์ได้

เปรียบเทียบวิธีกำรพยำกรณ์ 2 วิธีดังกล่ำว โดยพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำม

คลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) เป็นวิธีวัดควำมแม่นย ำโดย

ค ำนวณเปอร์เซ็นต์ควำมผิดพลำดในกำรพยำกรณ์ 

 
โดย Ft หมำยถึง ค่ำพยำกรณ์ในงวดที่ 1 

At หมำยถึง ยอดที่เกิดขึน้จริง 

N หมำยถึง จ ำนวนข้อมูล 

 ผูว้ิเครำะหใ์ช้แกรม Excel สร้ำงตำรำงและคอลัมน์ น ำข้อมูลจรงิและค่ำ

พยำกรณ์ล่วงหน้ำ 1 ปี จำกวิธีกำรพยำกรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียล และวิธีพยำกรณ์แบบแนวโน้ม 

มำค ำนวณหำค่ำ MAPE เพือ่หำวิธีที่มคีวำมแม่นย ำมำกที่สุดส ำหรับกำรพยำกรณ์ล่วงหนำ้ ดังนี้ 

 
ภำพที่ 3.20 แสดงค่ำ MAPE วิธีกำรพยำกรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียล 
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ภำพที่ 3.21 แสดงค่ำ MAPE จำกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีพยำกรณ์แบบแนวโน้ม 

 

จำกผลกำรทดลองโมเดลเทคนิค Time Series Models จำกวิธีทั้ง 2 พบว่ำเทคนิคกำร

พยำกรณ์ Time Series Models ผลค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์  MAPE 

ออกมำแตกต่ำงกัน ดังนี้ โมเดลวิธีที่ 1 กำรวิเครำะห์อนุกรม เวลำวิธีกำรพยำกรณ์เอ็กซ์โปเนน

เชียล จำกสูตรค ำนวณทำงคณิตศำสตร์ให้ผลลัพธ์ค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อน

สัมบูรณ์ MAPE ออกมำ 1.01% และวิธีที่ 2 กำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำวิธีพยำกรณ์แบบแนวโน้ม 

จำกสูตรค ำนวณทำงคณิตศำสตร์ให้ผลลัพธ์ค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ 

MAPE ออกมำ 0.92% 

ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพโมเดลและกำรประเมินค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำม

คลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE ที่ค่ำที่เกิดขึ้นยิ่งน้อยยิ่งเป็นผลดีแสดงถึงว่ำค่ำที่พยำกรณ์ออกมำ

นั้นมีกำรคลำดเคลื่อนจำกค่ำจริงเพียงใด ผูว้ิเครำะหจ์งึเลือกใช้โมเดลอนุกรมเวลำของชุดข้อมูล 

(Data mining time series analysis) ของโปรแกรม Minitab เป็นผลลัพธ์ที่น่ำพอใจ อยู่ในระดับ

ค่อนขำ้งดสีำมำรถน ำโมเดลไปใช้งำนได้ 

ดังนั้นผู้วิเครำะห์เลือกใช้กำรวิธีพยำกรณ์แบบแนวโน้ม เพรำะพยำกรณ์แนวโน้มมีค่ำ 

MAPE ต่ ำที่สุด ผู้วิเครำะห์ประมวลผลข้อมูลในโปรแกรม Minitab น ำผลที่ได้มำหำค่ำเฉลี่ย

เปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE แล้วแสดงผลข้อมูลผ่ำนทำงรูปแบบของภำพโดย

ใช้โปรแกรม Tableau Public และน ำเสนอข้อมูลกำรพยำกรณ์ยอดขำยล่วงหน้ำผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

แสดงให้พนักงำนขำยสำมำรถน ำผลลัพธ์ไปใช้ในกำรส่งเสริมกำรขำยของทำงร้ำนได้ 
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3.1.6 กำรน ำผลลัพธ์ไปใช้งำน (Deployment) ผูว้ิเครำะหข์้อมูลน ำผลองค์ควำมรูท้ี่ได้

เหล่ำนีไ้ปน ำเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยกำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภำพ โดยใช้

โปรแกรม Tableau Public โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 

1) เข้ำสู่หน้ำ Dashboard กำรท ำงำน ข้อมูลที่ Import เข้ำมำจะอยู่ในแถบด้ำนซ้ำยมือ 

 
ภำพที่ 3.22 แสดงพื้นที่กำรท ำงำนของโปรแกรม 

 

 2) เลือก เดือน/ปี คลิกลำกน ำไปใส่ในชอ่ง Columns แล้วเพิ่มขอ้มูลเดิมเปลี่ยนเป็น 

MONTH 

 
ภำพที่ 3.23 แสดงเป็นเดือนและปี 



37 
 

 

 3) เลือก ยอดขำยสุทธิ และ Exponential น ำไปใส่ในชอ่ง Rows 

 
ภำพที่ 3.24 แสดงรำยกำรExponential และ ค่ำจริงยอดขำยสุทธิ 

 

4) เลือก Dual Axis เพื่อให้เส้นกรำฟรวมอยู่ในช่อง 

 
ภำพที่ 3.25 ท ำให้กรำฟรวมเป็นเส้นกรำฟรวมอยู่ในช่องเดียวกัน 
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5) กำรเปรียบเทียบค่ำจริงและค่ำพยำกรณ์ยอดขำยร้ำน พี.ที.เมดิคอลเซลล์แอนด์

เซอร์วสิ  

 
ภำพที่ 3.26 แสดงหน้ำกำรเปรียบเทียบค่ำจรงิและค่ำพยำกรณ์ยอดขำย 

 

6) แสดงผลลัพธ์กำรเปรียบเทียบค่ำจรงิและค่ำพยำกรณ์ 

 
ภำพที่ 3.27 หน้ำแสดงผลลัพธ์ 
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3.2 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

กำรวำงแผนกำรจัดล ำดับ เนื้อหำสำระของเว็บไซต์ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อจัดท ำเป็น

โครงสร้ำงในกำรจัดวำงหน้ำเว็บเพจทั้งหมด ท ำให้เห็นโครงสร้ำงทั้งหมดของเว็บไซต์และกำร

ออกแบบโครงสร้ำงหรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหำออกเป็นส่วนต่ำง ๆ ที่

สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน จะช่วยให้น ำมำใช้งำนและง่ำยต่อกำรเข้ำอ่ำนเนื้อหำ

ของผู้ใชเ้ว็บไซต์ 

 3.2.1 กำรออกแบบ wireframe หนำ้จอเว็บไซต์ 

   1) หน้ำแรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูตำ่ง ๆ ของหนำ้เว็บไซต์ 

 
ภำพที่ 3.28  แสดงเว็บไซต์ และแสดงสว่นต่ำง ๆ ของเว็บไซต์ 
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  2) หน้ำแสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์แบบรำยเดือนปี 

2561 

 
ภำพที่ 3.29 แสดงหน้ำเว็บไซต์ขอ้มูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์แบบรำยเดือนปี 2561 

 

  3) หนำ้แสดงเว็บไซต์ขอ้มูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ปี 2561 

 
ภำพที่ 3.30 แสดงหน้ำเว็บไซต์ขอ้มูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ปี 2561 
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  4) หน้ำแสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ปี 2562 ช่วง 

COViD-19 

 
ภำพที่ 3.31 แสดงหน้ำเว็บไซต์ขอ้มูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ปี 2562 ช่วง COVID-19 

 

  5) หน้ำแสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ปี 2563 ช่วง 

COViD-19 

 
ภำพที่ 3.32 แสดงหน้ำเว็บไซต์ขอ้มูลยอดขำยอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ปี 2563 ช่วง COVID-19 
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  6) หนำ้เว็บไซต์แสดงกำรพยำกรณ์ยอดขำย 

 
ภำพที่ 3.33 หนำ้เว็บไซต์แสดงกำรพยำกรณ์ยอดขำย 

 

  7) หนำ้เว็บไซต์แสดงแบบสอบถำม 

 
ภำพที่ 3.34 หนำ้เว็บไซต์แสดงแบบสอบถำม 
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  8) หนำ้เว็บไซต์อัพโหลดข้อมูล 

 
ภำพที่ 3.35 หนำ้เว็บไซต์อัพโหลดข้อมูล 

 

  9) หนำ้เว็บไซต์แสดงข้อมูลผูท้ ำเว็บไซต์ 

 
ภำพที่ 3.36 หนำ้เว็บไซต์แสดงข้อมูลผูท้ ำเว็บไซต์ 
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3.3 บทสรุป 

กำรด ำเนินงำนเป็นกระบวนกำรหลักในกำรจัดท ำเหมอืงข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์และใช้

ประโยชน์ในทำงธุรกิจ กระบวนกำรวิเครำะหข์้อมูลด้วย CRISP-DM มำใช้ในกำรศึกษำรวบรวม 

และวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงำน เพื่อได้สำรสนเทศของงำนอย่ำงเพียงพอในกำรน ำไปใช้

ประโยชน์ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็นกิจกรรมส ำคัญที่จะช่วยให้เรำเกิดควำมเข้ำใจในงำนแต่ละ

ชนิด โดยเฉพำะในปัจจุบันที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วทำงเทคโนโลยีข้อมูล 

จำกกำรที่ได้วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM จึงได้

เกิดผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนของ CRISP-DM ผู้วิเครำะห์ข้อมูลมีควำมเข้ำใจในปัญหำ 

และข้อมูลที่มีอยู่เกิดเป็นกำรรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลหำประโยชน์จำกข้อมูลที่มีอยู่กระท ำ

กับ ข้อมูลจ ำนวนมำกเพื่อค้นหำรูปแบบและควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้นวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้หรือควำมน่ำเชื่อถือเพียงใดจึงน ำผลที่ได้ไปใช้เพื่อให้รำยงำนสำรสนเทศที่ออกมำตำม

ข้อมูลขำ้งตน้ประยุกต์ใชใ้นงำน (Deployment) พัฒนำเป็นเว็บไซต์ที่บริกำรสำรสนเทศทำงข้อมูล

ยอดขำย ให้เกิดประโยชน์ในงำนหลำยประเภท ทั้งในด้ำนธุรกิจที่ช่วยในกำรตัดสินใจของ

หนว่ยงำนตำ่ง ๆ 

บทถัดไปจะกล่ำวถึงผลกำรด ำเนินงำนที่ได้ด ำเนินงำนมำทั้งหมด พร้อมอธิบำยผลว่ำ

ผล กำรศึกษำหรือผลกำรท ำโครงงำนที่ได้มำนั้นเหมือน หรือแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของผู้อื่นที่

ได้ศึกษำมำหรอืไม่ ซึ่งจะกล่ำวในบทถัดไป 
 


